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Composto pelas
freguesias de
Alburitel,
Atouguia, Casal
dos Bernardos,
Caxarias, Cercal,
Espite, Fatima,
Formigais,
Freixianda,
Gondemaria,
Matas, Nossa
Senhora da
Piedade, Nossa
Senhora das
Misericérdias,
Olival, Ribeira do
Farrio, Rio de
Couros, Seica,
Urqueira, este
concelho conta,
segundo os
dados do
Census de 2001,
com uma
populacao de
cerca de 46 mil
habitantes.
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Acuas DE OUREM

Garantindo diariamen

a qualidade da agua

José Santos, director da Aguas de Ourém
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Aguas de Ourém

Em entrevista ao jornal “O
Primeiro de Janeiro”, José Santos,
director da Aguas de Ourém, re-
latou a histéria desta instituicdo, fez
o balango da actuagio da mesma,
contou alguns dos problemas por-
que tém passado e perspectivou o
futuro de uma entidade que asse-
gura a distribui¢io de 4gua de ex-
celente qualidade para todo o con-
celho.

Quais sao os princi-
pais servicos que a

Aguas de Ourém
disponibiliza? Quais
as redes de abasteci-
mento actualmente

em funcionamento e

quais os municipios

servidos?

A Aguas de Ourém é a
empresa concessionaria respon-
sével pela Exploracio e Gestio
do Sistema de Captacio, Trata-
mento ¢ Distribuico de Agua
para Consumo Publico do Con-
celho de Ourém. Gere actual-

A entidade abastece algumas localidades de concelhos vizinhos

mente cerca de 119 quilémetros
de rede adutora, 839 quiléme-
tros de rede distribuidora, 22
captagdes, 64 reservatérios e 33
estacdes elevatdrias. Abastece,
ao abrigo do contrato de con-
cessio, algumas localidades dos
concelhos vizinhos de Pombal
e Leiria.
Fala-se, cada vez
mais, da importancia
da preservacao do
meio ambiente. Qual a
politica da empresa
referente ao projecto
de qualidade? De que
forma é garantida a
qualidade da agua?
A Aguas de Ourém pro-
cura a exceléncia no desempenho
da sua actividade no concelho.
Este principio aplica-se: na ges-
tdo adequada garantindo a
sustentabilidade da exploracio
das captagdes subterrineas, com
a monitorizagio didria quer dos
caudais e volumes de 4gua
aduzidos as redes de abasteci-
mento quer dos niveis diniAmi-
cos dos aquiferos; na manuten-
¢do conveniente dos reservatdri-
os de dgua, obedecendo a um
Plano de Manutencio de Infra-

estruturas Anual, com interven-
¢des no plano curativo como as
impermeabilizagdes, pinturas,
vedagdes, entre outros, ou ao ni-
vel preventivo, como a limpeza,
desinfeccio e avaliagio constan-
te das condi¢oes de SHST; na
gestdo das redes adutoras e dis-
tribuidoras que constituem os
sistemas, com a optimizagio dos
rendimentos técnicos e mini-
mizagdo dos tempos de interrup-
¢do do servigo; na aproximagio
ao consumidor, procurando ou-
vir, esclarecer e satisfazer as suas
necessidades; com este principio
conseguimos garantir padroes de
elevada qualidade da 4gua
fornecida aos nossos consumido-
res obedecendo aos requisitos
impostos quer pela legislacio
nacional quer pelas normas
europeias.

A Aguas de Ourém é
uma empresa certifi-
cada? Quais os princi-
pais objectivos desta
certificagao no campo
da qualidade dos ser-
vigcos prestados?
A Aguas de Ourém foi
auditada recentemente pela
APCER, no

Ambito da

e

implementagio do Sistema de
Gestdo da Qualidade segundo
o referencial normativo NP EN
ISO 9001:2000, e espera neste
momento a formalizagio da en-
trega do certificado.

A politica definida no
quadro da qualidade da Aguas
de Ourém, visa a melhoria con-
tinua: garantindo a qualidade,
segurang¢a e continuidade do
abastecimento de dgua potével;
fornecer ao cliente servigos de
elevada qualidade, nos prazos
estabelecidos, em conformida-
de com as suas necessidades.

Com o aproximar da
época mais quente do
ano e da chegada de
turistas, as infraes-
truturas existentes
garantem o abasteci-
mento a todos?

A rede publica de abas-
tecimento de dgua cobre 98 por
cento do concelho. Com o cres-
cimento e desenvolvimento do
concelho, continuam a ser reali-
zadas novas obras de extensio
das actuais redes de distribuiggo.

Em termos tecno-

loégicos, quais as prin-

cipais mudancas in-
troduzidas ou previs-
tas pela Aguas de

Ourém?

A Aguas de Ourém
implementou, ao longo dos dez
anos de actividade no concelho,
um conjunto de melhorias em
diferentes vertentes: reduzir as
perdas de dgua, com melhoria do
rendimento da rede; a auto-
matizacdo integral do sistema de
abastecimento de dgua com re-
curso a Telegestio, o que permi-
tiu a optimizagio quer dos recur-
sos humanos afectos a gestdo das
redes quer dos custos energéticos
associados; apostar na formagio
e valorizacdo profissional dos co-
laboradores garantindo uma
melhor prestacdo do servico;
efectuamos o cadastro das varias
componentes do sistema de abas-
tecimento de 4gua no SIG, e in-
serimos a utilizagdo da cartogra-
fia na gestdo didria da rede; to-
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das estas apostas visam a satisfa-
¢do do consumidor, na perspec-
tiva da melhoria continua.

Possuem uma politica

centrada no cliente?

De que forma é que

isso se comprova?

O nosso trabalho estd
totalmente vocacionado para a
satisfagio do Cliente. Criamos
condicdes para um atendimento
personalizado ao consumidor, e
na expectativa de uma melhor
prestagio do servigo, efectudmos
o alargamento do horirio de
atendimento ao publico; dis-
ponibilizamos todos os meios de
pagamento possiveis, para me-
lhor comodidade dos nossos con-
sumidores para pagamento
das respectivas facturas; intera-
gImos com 0s NOssos consumi-
dores, através da realizagdo anu-
al de um Inquérito de Satisfagio
a Clientes, cujos resultados se
traduzem numa ferramenta de
trabalho importantissima.

De que forma promo-
vem um uso racional
da agua junto das po-
pulagoes (accoes de
formacao, divulgacao,
entre outros)?

A Aguas de Ourém pro-
move a sensibilizagio da popu-
lacdo do concelho para a racio-
nalizacio da 4gua, na perspecti-
va de que sendo um bem escas-
so que deve estar disponivel a
todos deve ser por esse motivo
bem gerido.

Nessa linha, assinamos
recentemente um protocolo de
COOperagio com um grupo eco-
logista, e colaboramos na orga-
nizagdo de acg¢des de sensibi-
lizagdo junto das criangas, com
accdes concretas desenvolvidas
junto de escolas do 1.° ¢ 2.° ci-
clo, nomeadamente.

No que toca a infra-
estruturas, quais as
principais caréncias
das zonas afectas a
Aguas de Ourém? O
que esta projectado
para as minimizar?
As caréncias do sistema
de abastecimento de dgua ao
concelho ttm que ser vistas no
seu todo, reflectindo-se ao nivel

das trés componentes que o
constituem.

Assim, os sistemas de
abastecimento de dgua potével
sdo genericamente compostos
por Captagdes: parte das capta-
¢Oes subterrineas actualmente
em exploraco estdo a aproximar-
se do final do perfodo de vida
util; por este motivo, no sentido
da renovagio, iremos langar a
concurso ainda este ano a execu-
¢aode seis novas captagdes sub-
terrineas, num investimento glo-
bal estimado de 350 mil euros;
Reservatérios: o volume global
de armazenamento ronda os 15
mil metros cibicos, actualmente
no limite para fazer face as ne-
cessidades dos consumidores.

Por este motivo iremos
quase duplicar esta capacidade
de reserva, estando previsto ini-
ciar brevemente os trabalhos de
execugdo de seis novos reserva-
térios, num investimento global
de 1,2 milhdes de euros; Redes
de adugio e distribuicio: para re-
duzirmos o niimero de avarias,
e optimizarmos a gestdo da rede,
encontra-se em fase de conclu-
sdo obras de renovagio de redes,
numa extensao global de 5,6 qui-
l6metros de rede, num valor su-
perior a 400 mil euros; em exe-
cugio, obras de renovagio de re-
des numa extensdo de 14,7 qui-
lémetros, num valor global que
ultrapassa um milhdo de euros;
em fase de concurso obras para
a renovagio de 5,3 quilémetros
de redes, num valor global de
380 mil euros; e em fase final de
concepgdo projectos de obras
para a renovagio de 6,4 quil6-
metros de redes, num valor glo-
bal de 390 mil euros.

Inserida numa zona
frequentemente afec-
tada por incéndios,
como é que se conse-
gue conciliar a distri-
buicao da agua entre

o combate efectuado

pelos bombeiros e as

populagoes?

FEsta definido no contra-
to de concessdo, a obrigato-
riedade de fornecimento de dgua
para combate a incéndios. Neste
sentido, participamos activamen-
te com a Protecgdo Civil, supor-
tados pela telegestdo do nosso
sistema de abastecimento, ten-
tando minimizar o impacto nos
nossos consumidores, gerado
pelas solicitagdes anormais e
pontuais de 4gua em perfodos de
crise.

sua actividade”

[

“O nosso trabalho estéa totalmente vocacionado para a satisfacao do cliente”

Qual a percentagem
estimada de furos ile-
gais na zona de inter-
vencao da empresa,
de que forma é que

esta realidade esta a

ser combatida? Quais

os principais male-
ficios derivados desta
situacao?

Nio sabemos quantos
existem, e se 0s que existem sdo
ou nio ilegais, ndo estando no
ambito da nossa competéncia
este assunto. No entanto, é nos-
sa conviccdo, que existem furos
e outros sistemas alternativos de
abastecimento de dgua particu-

lares, verificando a existéncia de
habitacdes no concelho que, ten-
do a infra-estrutura da rede de
abastecimento de dgua disponi-
vel & sua porta, ndo se encontram
ligados.

A principal questdo co-
loca-se no campo da obrigato-
riedade de ligagdo a rede publi-
ca de todos os edificios, onde ela
estd disponivel, e no desconhe-
cimento que as pessoas possam
ter da qualidade e salubridade da
dgua proveniente dos seus furos,
pocos ou outras infra-estruturas
que ndo sao minimamente acom-
panhadas pelas entidades que
tém essa responsabilidade.

A Aguas de Ourém ga-
rante a qualidade da dgua que
aduz diariamente 2 rede, por
monitorizacdo dos pardmetros
legalmente definidos para o sec-
tor.

Quais os principais
projectos para o futu-
ro da empresa?

Os principais projectos
sdo: a curto prazo a imple-
mentacio da Carta de Com-
promisso; a realizagdo do 3.°
Inquérito de Satisfagio a Cli-
entes; e a continuacio da
concretizacio do Plano de In-
vestimentos, tendo em vista a

redugdo do ntimero de avarias
e de perdas de dgua nas redes,
beneficiando a prestagio do
NoSso Servigo.

A médio prazo sio a
Certificacio Ambiental segundo
a NP EN ISO 14001:2004; a
melhoria continua das condigoes
de trabalho dos Colaboradores
proporcionando-lhes ac¢des de
formagio adequadas a sua fun-
¢do; a optimizagdo dos custos
associados a energia, com a
monitorizacdo, via telegestdo, das
principais instalacdes; e a
modelagio informatica das redes
adutora e distribuidora do con-
celho.



